OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejsze ,,Ogélne warunki Sprzedazy”, zwane dalej OWS, maja zastosowane do sprzedazy
Produktow, przez firme ATS Balicki,Florek sp. j, Grzegorzow 9A; 59-407 Msciwojow, numer NIP:
695-143-51-89, wpisang do rejestru przedsigbiorcow przez Sad Rejonowy dla Wroctawia Fabrycznej,
IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod KRS: 0000179637.

Uzyte w dalszej czesci niniejszych ogolnych warunkow okreslenia oznaczaja:

Sprzedawca — ATS Balicki, Florek sp. jawna.

Kupujacy- podmiot bedacy druga strong umowy sprzedazy (kontrahent ATS Balicki,Florek sp. j.).
Oferta - lista cen sprzedazy obowigzujaca w danym czasie.

Produkty — towary handlowe sprzedawane przez firm¢ ATS Balicki, Florek sp. j.

Wydanie Produktéw — dostawa Produktéw pod wskazany adres ustalony pomigdzy Stronami.

Prawo o wyrobach medycznych — przepisy prawa polskiego i europejskiego;

ustawa z dnia 20 maja 2010 r. o wyrobach medycznych ( Dz.U. nr 107, poz 679 z pézn. zm.).

Kredyt kupiecki — kredyt udzielony przez Sprzedawce, polegajacy na odroczeniu terminu zaptaty za
wydane Produkty.

Postanowienia ,,OWS” stanowig integralng cze$¢ zawieranych przez Sprzedawce umoéw sprzedazy
towarow.

Na warunkach i zasadach okre§lonych w niniejszym ,,OWS”,ATS Balicki, Florek sp. j, zobowigzuje
si¢ do sprzedazy Produktow, a Kupujacy zobliguje si¢ do odplatnego nabywania produktow od ATS
Balicki, Florek sp. j w celu ich dalszej odsprzedazy, dokonywanej we wlasnym imieniu i na wlasng
odpowiedzialnos¢, zgodnie z przepisami prawa i postanowieniami ,,OWS”.

1. ZAWARCIE UMOWY

Warunkiem zawarcia umowy sprzedazy jest zlozenie przez Kupujacego stosownego zamowienia oraz
potwierdzenie przez Sprzedawce przyjecie zamdwienia do realizacji.

Kupujacy moze dokona¢ zamowienia droga:

internetowa - poprzez ztozenia zamowienia na witrynie ATS Balicki,Florek sp. j.

telefoniczng - poprzez kontakt z Dzialem Obstugi Klienta ATS Balicki, Florek sp. j. pod numerem
telefonu wskazanym przez ATS Balicki, Florek sp. j oraz kontakt z bezposrednim opiekunem danego
regionu (Dziat Handlowy).

faksowg - poprzez przestanie zamowienia na numer faksu wskazany przez ATS Balicki, Florek sp. j
e-mailowa - poprzez przestanie zamdowienia na adres e-mail wskazany przez ATS Balicki, Florek

sp. j.

Sprzedawca  jest uprawniony do odmowy przyjecia zaméwienia do realizacji lub wstrzymania
realizacji zamowienia w przypadkach, na warunkach i zasadach okre$lonych w niniejszym ,,OWS”.

Produkty objete Ofertg Sprzedawcy dzielg si¢ na:

towary w ciaglej sprzedazy;

towary na indywidualne zamowienie z terminem realizacji wskazanym w Ofercie lub ustalonym przy
zamowieniu.

Jezeli realizacja ztozonego zamowienia nie bedzie mozliwa, w szczegdlnosci w odniesieniu do
objetego asortymentu Produktow jego ilosci lub postulowanego terminu, Sprzedawca powiadomi
Kupujacego, przedstawiajac mozliwy sposob oraz najblizszy mozliwy termin realizacji zamowienia.
Ustalony termin jest wigzacy dla Stron.



6.

Sprzedawca =zastrzega sobie uprawnienie do czegsciowej realizacji zamowienia w przypadku braku
mozliwosci jednorazowej realizacji zamowienia, przy jednoczesnym okresleniu terminu dostarczenia
pozostatej partii zamoéwionych produktow. W takiej sytuacji faczny koszt transportu bedzie taki sam
jak w przypadku dostarczenia wszystkich produktéw objetym zamoéwieniem.

Cena Produktow ustalona jest na podstawie obowigzujacego Cennika lub odrebnej oferty Sprzedawcy

zlozonej Kupujacemu. Sprzedawca zastrzega sobie uprawnienia dowolnego udzielania upustow,
rabatow i organizowania promocji zwigzanych ze sprzedaza Produktow.

1. WARUNKI DOSTAW

1. O ile nie ustalono inaczej, dostawy produktéw realizowane sa przez firmg ATS Balicki,Florek sp. j.

N =

do miejsca okre§lonego przez Kupujacego, zgodnie z warunkami okreslonymi w Zataczniku Nr 1.

Sprzedajacy ponosi odpowiedzialno$¢ za zgodnos¢ ilosci, jakosci oraz rodzaju wydanych Produktow
z iloscig wskazang w dokumencie (Faktura VAT, Paragon, WZ).

Kupujacy ma obowigzek starannego sprawdzenia stanu (odbidr ilo§ciowy i jako§ciowy), niezwtocznie
w dniu otrzymania towaru.

Wszelkie niezgodnosci dotyczacej ilosci, jakosci lub rodzaju Produktu winny zostaé zgloszone przez
osobe upowazniong , nie pdzniej niz w ciggu 3 dni roboczych od dnia odbioru/dostawy.

W zgloszeniu Kupujacy winien wykaza¢ rozbieznosci powotujac si¢ na dokument, bedacy podstawa
wydania towaru.

W przypadku stwierdzenia mechanicznego uszkodzenia towaru, zgloszenie powinno zawierac
protokoét reklamacyjny sporzadzony w dniu odbioru dostawy w obecnos$ci przewoznika.

Reklamacje ilo$ciowe oraz dotyczace mechanicznego uszkodzenia towarow, ATS Balicki, Florek
sp. j. bedzie rozpatrywat w mozliwie najkrotszym terminie, nie przekraczajacym 14 dni roboczych od
dnia zgloszenia reklamaciji.

W przypadku uznania reklamacji Sprzedajacy w terminie uzgodnionym przez Strony dokona
uzupetnienia brakujacej ilosci, wymiany niezgodnosci lub uszkodzonych towarow.

W przypadku braku zgloszenia niezgodnosci w wskazanym terminie. Klient zrzeka si¢ jakichkolwiek
roszczen z tytutu niezgodnosci Produktow.

Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za braki ilosciowe oraz/ lub dotyczgce mechanicznego
uszkodzenia w przypadku gdy uzgodnione warunki realizacji zamowienia obejmujg odbior towaréw
srodkami transportu na zlecenie Kupujacego.

IV. PRZEJSCIE RYZYKA

ATS Balicki, Florek sp. j. ponosi ryzyko utraty lub uszkodzenia Produktéw do chwili ich wydania.
Kupujacy ponosi ryzyko utraty lub uszkodzenia Produktow od chwili ich przyjecia.

ATS Balicki,Florek sp. j. nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate po stronie Kupujacego
w wyniku opdznienia w dostawie lezacych po stronie przewoznika.



V. WARUNKI PLATNOSCI

Kupujacy zobowigzuje si¢ do terminowego uregulowania zobowigzan wobec Sprzedawcy za
zakupione towary zgodnie z terminem ptatno$ci wskazanym na dokumencie handlowym.

Kupujacy zaptate za dane Produkty dokonywac¢ bedzie przelewem na rachunek bankowy wskazany
przez Sprzedawce lub gotowka przewoznikowi dorgczajgcemu zakupione Produkty w zaleznosci jaka
forma ptatno$ci wskazana bedzie na dokumencie handlowym.

Za dzien dokonania wplaty uwazaé si¢ bedzie dzien zaksiggowania danej wptaty na rachunku
bankowym firmy ATS Balicki, Florek sp. j.

Jezeli dostawy zamdéwionych Produktow bedg realizowane w ratach, kazda dostawa fakturowana
bedzie oddzielnie, a ptatno$¢ dokonywana w terminie wymagalnosci.

ATS Balicki, Florek sp. j. ma prawo do naliczania ustawowych odsetek za opdznienie w zaptacie.

Jezeli sytuacja finansowa Kupujacego nie bedzie uzasadniata dostawy Produktow na przyznanych
Kupujacemu warunkow ptatnosci, ATS Balicki, Florek sp. j. moze zmieni¢ form¢ ptatnosci lub
opo6zni¢ dostawe zamdwionych produktdw.

Suma zadluzenia Kupujacego nie moze przekroczy¢ wezesniej ustalonego limitu kredytu kupieckiego
przyznanego przez ATS Balicki, Florek sp. j. W przypadku przekroczenia limitu kredytu kupieckiego
Sprzedajacy ma prawo do wstrzymania realizacji wszelkich dostaw.

Sprzedaz Produktow w systemie odroczonych terminow platnos$ci w ramach udzielonego Kupujacemu
limitu Kredytu kupieckiego nastgpuje na warunkach i zasadach ustalonych przez Strony w ramach
umowy dodatkowej, okreslajacej] w szczegolnosci wysokos¢ limitu kredytu kupieckiego, terminy
ptatnosci, rodzaj i warunki zabezpieczenia wierzytelnosci Sprzedawcy z tytutu sprzedazy Produktdw.

VI. WADY PRODUKTOW
Zgloszenia reklamacji dotyczace wad produktéw nalezy zglasza¢ niezwlocznie po ich stwierdzeniu
na pi$mie pod rygorem niewaznosci.

Kupujacy jest zobowigzany do wypeienia formularza reklamacyjnego (Zatacznik nr 2) oraz odestaé
go wraz reklamowanymi produktami na adres wskazany przez Sprzedajacego.

O sposobie zalatwienia reklamacji Kupujacy zostanie poinformowany pisemnie lub telefonicznie
w terminie 30 dni roboczych od daty otrzymania zgtoszenia.

W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji, firma ATS Balicki, Florek sp. j. kontaktuje si¢
z Kupujacym w celu ustalenia adresu wysytki reklamowanego Produktu.

W przypadku negatywnego rozpatrzenia reklamacji, firma ATS Balicki, Florek sp. j. kontaktuje si¢
w celu poinformowania Kupujacego o nie mozliwosci wystania nowego Produktu.



VIL. ZWROTY PRODUKTOW

Zwroty produktow moga odbywacé si¢ jedynie ze wzgledu na wady Produktow uniemozliwiajace ich
stosowanie, z wyjatkiem Produktow wskazanych w niniejszym OWS z zachowaniem odpowiednich
terminow:

w terminie 10 dni od daty wydania — Produkty B&L: (Soflens Daily Disposable for Astigmatism,
Soflens Toric, Purevision Toric; Purevision 2 Toric (3), Purvision 2 Toric (6), Purvision Multifocal.
w terminie 3 miesi¢cy od daty wydania — Produkty J&J: ( Acuvue Oasys for astigmatism, Acuvue
Advance for astigmatism, 1Day Acuvue Moist for Astigmatism, Acuvue Bifocal, Acuvue 2 Colors)
oraz Produkty Ciba Vision: (Optix for astimatism (3), Optix for astigmatism (6), Focus Dailies Toric
All Day Comfort, Focus Dailies Progressives, Optix Aqua Multifocal (3), Optix Multifocal (6)).
Sprzedajacy zastrzega, ze zwrdcone Produkty moga by¢ jedynie w oryginalnych, niezniszczonych
opakowaniach. Kupujacy zobowiazany jest dostarczy¢ zwracane Produkty w sposdb zapewniajacy
integralno$¢ opakowania na adres wskazany przez ATS Balicki,Florek sp. j.

Koszty transportu zwrotnego pokrywa Kupujacy.

VIll. PROCEDURAWYCOFANIA PRODUKTU Z RYNKU

W przypadku wycofania produktu z rynku, lub wadliwej serii Produktu, ATS Balicki, Florek sp. j.
poinformuje Klienta o zaistniatej sytuacji. Koszt odbioru wycofanych produktow przerzucony jest na
Sprzedawce, ktory zobowigzuje si¢ wysta¢ przewoznika po wycofane produkty.

Kupujacy jest zobowigzany wspoétdziata¢ ze Sprzedawcag w pelnym zakresie w przypadku
konieczno$ci wycofania Produktow z rynku. Kupujacy zobowigzuje si¢ niezwlocznie postgpowac
z instrukcjami wskazanymi przez ATS Balicki,Florek sp. j.

IX. PROCEDURA ZGLOSZENIA INCYDENTU MEDYCZNEGO

W  przypadku zaistnienia incydentu medycznego nalezy niezwlocznie skontaktowaé
z przedstawicielami Dzialu Obstugi Klienta. Informacje dotyczace incydentu medycznego Kupujacy
zobowigzuje sie dostarczy¢ na odpowiednim formularzu (zatgcznik nr 3). Sugerowany czas to 48
godzin od zgtoszenia incydentu medycznego.

Sprzedajacy ponosi odpowiedzialnos¢ za poinformowanie odpowiednich wtadz co do incydentow
medycznych zgodnie z ustawg z dnia 20.05.2010 o wyrobach medycznych (DZ.U Nr 107,poz 679
Z p6zn. zm.).

Kupujacy zobowigzuje si¢ przechowywac i transportowaé¢ Produkty w sposob zgodny z wymaganiami
okreslonymi w przepisach Prawa o wyrobach medycznych oraz w sposob zgodny w wymaganiami
okreslonymi w Zatgczniku nr 4.

X. GWARANCJA PRYWATNOSCI

Akceptujac niniejsze OWS Kupujacy wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych przez
ATS Balicki,Florek sp. j, w zwiazku z realizacjag uméw sprzedazy Produktow oferowanych przez
Sprzedawce oraz w celach marketingowych zwiazanych z prowadzong przez ATS Balicki, Florek sp.
j dziatalno$cia gospodarcza. Kupujacemu przystuguja wszelkie uprawnienia wynikajace z Ustawy
z dnia 29 stycznia 1997 o ochronie danych osobowych ( Dz.U. Z 2002, Nr 101, poz 926 ze zm).
Sprzedawca Oferty oraz materiaty marketingowe moze przekazywac telefonicznie, faksem, listownie
oraz za pomoca poczty elektroniczne;j.



XI POUFNOSC

Zaréwno ATS Balicki, Florek sp. j. jak i Kupujacy zobowigzuja si¢ nie ujawniac, nie przekazywac i nie
wykorzystywac jakichkolwiek informacji handlowych lub organizacyjnych uzyskanych w zwiazku ze
wzajemna wspotpracag handlowa.
W przypadku naruszenia obowigzku zachowania poufnosci przez jedna ze Stron, (Strona
Poszkodowana) bedzie uprawniona do zadania zaptacenie kary umownej przez druga Strong¢ naruszajgca
obowigzek zaufania poufnosci w wysokosci 10.000 zt (stownie: dziesig¢ tysiecy ztotych).
3. W przypadku szkody przewyzszajacej wysoko$¢ kary umownej wskazanej w niniejszych OWS Strona
Poszkodowana jest uprawniona do dochodzenia odszkodowania na zasadach ogolnych.

XII. POSTANOWIENIA KONCOWE
1. ATS Balicki, Florek sp. j. i Kontrahent postanawiaja, iz prawem wiasciwym jest prawo polskie.

2. Wszelkie spory wynikajace z OWS ATS Balicki, Florek sp. j. oraz Kontrahent bedg w pierwszej
kolejnosci starali si¢ rozstrzygnac je poprzez porozumienia oraz negocjacje w mysl dobrej wspolpracy.
Wszelkie spory, ktorych nie uda si¢ rozstrzygna¢ polubownie, beda wyjasniane przez sad powszechny
wiasciwy dla siedziby ATS Balicki, Florek sp. j.

3. Niniejsze OWS wraz z wszystkimi zatacznikami oraz dokumentami, w tym fakturami wystawionymi
na podstawie OWS, stanowig cato$¢ porozumienia migdzy stronami w zakresie sprzedazy Produktow
przez ATS Balicki, Florek sp. j.

4. Zalaczniki do OWS stanowig ich integralng czes¢.

— Zalacznik Nr 1 (Ceny transportu)

— Zalacznik Nr 2 (Formularz Reklamacyjny)

— Zalacznik Nr 3 (Formularz Zgloszenia Incydentu Medycznego)

— Zalacznik Nr 4 (Warunki przechowywania oraz transportowania Produktow)

5. W przypadku zmian warunkéw zawartych w Zatacznikach ATS Balicki, Florek sp. j powiadomi
Kupujacego listownie, za pomoca poczty elektronicznej lub za pomoca umieszczonej informacji na
witrynie ATS Balicki,Florek sp. j. (www.ats.info.pl oraz www.ats24.pl)



http://www.ats.info.pl/

ZALACZNIK NR 1

1. Za transport Produktow ATS Balicki, Florek sp. j pobiera optate:
e 12,00 zt netto Kurier GLS (ptatno$¢ przelewem)

* 12,00 zt netto Kurier GLS (pobranie)

* 6,97 zl netto Poczta Polska (paczka priorytetowa)

* 13,11 zt netto Poczta Polska (pobranie)

2. W przypadku gdy kwota jednorazowego zamédwienia przekracza 300 zt netto, koszt
transportu pokrywa ATS Balicki, Florek sp. j.

3. Jezeli zamowienie wptynie do godziny 12:00, wysytka towaru realizowana jest w ten sam
dzien. W pozostatych przypadkach wysylka realizowana jest w nastepnym dniu roboczym.



ZALACZNIK NR 2

FORMULARZ REKLAMACYJNY
Data: Nr klienta:

Dane firmy:

Nazwa produktu:
BC: Moc: Cylinder: 0Os:
Dodatek: Kolor:

Ilo$¢ soczewek:

Powdd reklamacji:

Produkt nalez odesta¢ na adres:
ATS Balicki, Florek, ul kuziennicza 4 p.112, 59-400 Jawor



ZALACZNIK NR 3

Formularz zgloszenia incydentu medycznego

1. Informacje administracyjne
Adresat

Nazwa

Adres

E-mail:

Fax:

2. Informacje o zglaszajacym incydent medyczny

Nazwa/imi¢ i nazwisko zglaszajacego incydent

Imi¢ i nazwisko osoby do kontaktu

Adres

Kod pocztowy

Miejscowosé

Telefon

Fax

E-mail

Panstwo

3. Informacje o wyrobie

Nazwa handlowa/nazwa firmowa

Model lub numer katalogowy

Numer(-y) seryjny(-e) i/lub numer(-y) serii/partii / Seria

Data produkcji

Data waznosci

Wytworca (Nazwa, Adres)

Dystrybutor (Nazwa, Adres)

4. Informacje o incydencie medycznym

Data przestania zgloszenia incydentu do wytworcy/autoryzowanego przedstawiciela/dostawcy (podkresli¢ odpowiednie)

Data wystapienia incydentu

Miejsce wystapienia incydentu




Opis incydentu

Liczba pacjentow, ktorych dotknat incydent

Liczba wyrobow, ktorych dotyczyt incydent

Obecne miejsce znajdowania si¢/przekazania wyrobu

profesjonalny uzytkownik
pacjent
inna

Osoba postugujaca si¢ wyrobem w chwili incydentu (wybrac jedno)

Uzycie wyrobu (wybra¢ z listy ponizej)

pierwsze uzycie

problem zauwazony przed uzyciem
inne (okresli¢, jakie)

ponowne uzycie wyrobu do jednorazowego uzytku
ponowne uzycie wyrobu do wielokrotnego uzytku

Skutki dla pacjenta

Dziatania zaradcze zwigzane z opieka nad pacjentem podjgte przez swiadczeniodawce

Wiek pacjenta w czasie incydentu, jezeli dotyczy

Ple¢, jezeli dotyczy
Kobieta Mezczyzna

Masa ciata w kilogramach, jezeli dotyczy

|5. Uwagi




Potwierdzam, ze powyzsze informacje sg poprawne wedlug mojej najlepszej wiedzy.

Imig¢ i nazwisko Miejscowosé Data




ZALACZNIK NR 4
Zalecenia dotyczace magazynowania oraz transportu Produktow

1. Kupujacy wyroby medyczne zobowigzany jest przechowywac i przewozi¢ je zgodnie
z warunkami okre$lonymi przez ich wytworce na opakowaniu oraz w materiatach informacyjnych
dotaczonych do produktu, tak, aby warunki ich przechowania i przewozenia nie wptywaty ujemnie
na zgodno$¢ nabytych wyrobéw medycznych z wymaganiami okre§lonymi w ustawie o wyrobach
medycznych.

2. W trakcie przechowywania i transportu Produktow nalezy zapewnic :

- spdjnos¢ Produktow

- mozliwo$¢ weryfikacji serii / numeru LOT

- ochrong Produktéw przed skrzyzowaniem réznych czynnikow w jedng catos¢
- ochrong przed uszkodzeniem

5. Miejsca, w ktorych beda przechowywane Produkty muszg by¢ niezanieczyszczone i suche
oraz wolne od szkodnikdéw.

6. Kupujacy zobowiazuje si¢ zagwarantowac¢ mozliwos$¢ oddzielnego magazynowania

Produktow, ktore podlegaja kwarantannie, s3 wycofane z obrotu badz sa zwrocone.

7. Ogo6lne miedzynarodowe standardy dotyczace bezpieczenstwa (zabezpieczenie przed
pozarem, wybuchem, zanieczyszczeniem itd.) musza by¢ zapewnione zar6wno przez
Kupujacego 1 Sprzedajacego.

8. ATS Balicki, Florek sp. j nie ponosi odpowiedzialnosci za wady wyrobow medycznych,
szkode nimi wyrzadzong, szkode z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania jej
zobowigzan, wynikajacych z niezachowania przez Kupujacego wyrobdéw medycznych
wiasciwych warunkow ich przechowywania i przewozenia.



