
OGÓLNE WARUNKI SPRZEDAŻY 

 
I. POSTANOWIENIA OGÓLNE 

 

1. Niniejsze „Ogólne warunki Sprzedaży”, zwane dalej OWS, mają zastosowane do sprzedaży 

Produktów, przez firmę ATS Balicki,Florek sp. j, Grzegorzów 9A; 59-407 Mściwojów, numer NIP: 

695-143-51-89, wpisaną do rejestru przedsiębiorców przez Sąd Rejonowy dla Wrocławia Fabrycznej, 

IX Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod KRS: 0000179637. 
 

2. Użyte w dalszej części niniejszych ogólnych warunków określenia oznaczają: 

• Sprzedawca – ATS Balicki, Florek sp. jawna. 

• Kupujący- podmiot będący drugą stroną umowy sprzedaży (kontrahent ATS Balicki,Florek sp. j.). 

• Oferta  -  lista cen sprzedaży obowiązująca w danym czasie. 

• Produkty – towary handlowe sprzedawane przez firmę ATS Balicki, Florek sp. j. 

• Wydanie Produktów – dostawa Produktów pod wskazany adres ustalony pomiędzy Stronami. 

• Prawo o wyrobach medycznych – przepisy prawa polskiego i europejskiego; 

 ustawa z dnia 20 maja 2010 r. o wyrobach medycznych ( Dz.U. nr 107, poz 679 z późn. zm.). 

• Kredyt kupiecki – kredyt udzielony przez Sprzedawcę, polegający na odroczeniu terminu zapłaty za 

wydane Produkty. 

 

3. Postanowienia „OWS” stanowią integralną cześć zawieranych przez Sprzedawcę umów sprzedaży 

towarów. 

 

4. Na warunkach i zasadach określonych w niniejszym „OWS”,ATS Balicki, Florek sp. j, zobowiązuje 

się do sprzedaży Produktów, a Kupujący zobliguje się do odpłatnego nabywania produktów od ATS 

Balicki, Florek sp. j w celu ich dalszej odsprzedaży, dokonywanej we własnym imieniu i na własną 

odpowiedzialność, zgodnie z przepisami prawa i postanowieniami „OWS”. 
 

 

II. ZAWARCIE UMOWY 
 

1. Warunkiem  zawarcia umowy sprzedaży jest złożenie przez Kupującego stosownego zamówienia oraz 

potwierdzenie przez Sprzedawcę przyjęcie zamówienia do realizacji. 

 

2. Kupujący może dokonać zamówienia drogą: 

• internetową - poprzez złożenia zamówienia na witrynie ATS Balicki,Florek sp. j. 

• telefoniczną - poprzez kontakt z Działem Obsługi Klienta ATS Balicki, Florek sp. j.  pod numerem 

telefonu wskazanym przez ATS Balicki, Florek sp. j oraz kontakt z bezpośrednim opiekunem danego 

regionu (Dział Handlowy). 

• faksową - poprzez przesłanie zamówienia na numer faksu wskazany przez ATS Balicki, Florek sp. j 

• e-mailową - poprzez przesłanie zamówienia na adres e-mail wskazany przez ATS Balicki, Florek 

sp. j. 

 

3. Sprzedawca   jest uprawniony do odmowy przyjęcia zamówienia  do realizacji lub wstrzymania 

realizacji zamówienia w przypadkach, na warunkach i zasadach określonych w niniejszym „OWS”. 
 

4. Produkty objęte Ofertą Sprzedawcy dzielą się na: 

• towary w ciągłej sprzedaży; 

• towary na indywidualne zamówienie z terminem realizacji wskazanym w Ofercie lub ustalonym przy 

zamówieniu. 

 

5. Jeżeli realizacja złożonego zamówienia nie będzie możliwa, w szczególności w odniesieniu do 

objętego asortymentu Produktów jego ilości lub postulowanego terminu, Sprzedawca powiadomi 

Kupującego, przedstawiając możliwy sposób oraz najbliższy możliwy termin realizacji zamówienia. 

Ustalony termin jest wiążący dla Stron. 



 

6. Sprzedawca  zastrzega sobie uprawnienie do częściowej realizacji zamówienia w przypadku braku 

możliwości jednorazowej realizacji zamówienia, przy jednoczesnym określeniu terminu dostarczenia 

pozostałej partii zamówionych produktów. W takiej sytuacji łączny koszt transportu będzie taki sam 

jak w przypadku dostarczenia wszystkich produktów objętym zamówieniem. 

 

7. Cena  Produktów ustalona jest na podstawie obowiązującego Cennika lub odrębnej oferty Sprzedawcy 

złożonej Kupującemu. Sprzedawca zastrzega sobie uprawnienia dowolnego udzielania upustów, 

rabatów i organizowania  promocji związanych ze sprzedażą Produktów. 

 

 

 

 

III. WARUNKI DOSTAW 

 

       1 . O ile nie ustalono inaczej, dostawy produktów realizowane są przez firmę ATS Balicki,Florek sp. j. 

do miejsca określonego przez Kupującego, zgodnie z warunkami określonymi w Załączniku Nr 1. 

 

2. Sprzedający ponosi odpowiedzialność za zgodność ilości, jakości oraz rodzaju wydanych Produktów 

z ilością wskazaną w dokumencie (Faktura VAT, Paragon, WZ). 

 

3. Kupujący ma obowiązek starannego sprawdzenia stanu (odbiór ilościowy i jakościowy), niezwłocznie 

w dniu otrzymania towaru. 

 

4. Wszelkie niezgodności dotyczącej ilości, jakości lub rodzaju Produktu winny zostać zgłoszone przez 

osobę upoważnioną , nie później niż  w ciągu 3 dni roboczych od dnia odbioru/dostawy. 

W zgłoszeniu Kupujący winien  wykazać rozbieżności powołując się na dokument, będący podstawą 

wydania towaru. 

 

5. W przypadku stwierdzenia mechanicznego uszkodzenia towaru, zgłoszenie powinno zawierać 

protokół reklamacyjny sporządzony w dniu  odbioru dostawy  w obecności przewoźnika. 

 

6. Reklamacje ilościowe oraz dotyczące mechanicznego uszkodzenia  towarów, ATS Balicki, Florek 

sp. j. będzie rozpatrywał w możliwie najkrótszym terminie, nie przekraczającym  14 dni roboczych od 

dnia zgłoszenia reklamacji. 

 

7. W przypadku uznania reklamacji Sprzedający w terminie uzgodnionym przez Strony dokona 

uzupełnienia brakującej ilości, wymiany niezgodności lub uszkodzonych towarów. 

 

8. W przypadku braku zgłoszenia niezgodności w wskazanym terminie. Klient zrzeka się jakichkolwiek 

roszczeń z tytułu niezgodności Produktów. 

  

9. Sprzedający nie ponosi odpowiedzialności  za braki ilościowe oraz/ lub dotyczące mechanicznego 

uszkodzenia w przypadku gdy uzgodnione warunki realizacji zamówienia obejmują odbiór towarów 

środkami transportu  na zlecenie Kupującego. 

 

IV. PRZEJŚCIE RYZYKA 

 

1. ATS Balicki, Florek sp. j. ponosi ryzyko utraty lub uszkodzenia Produktów do chwili ich wydania. 

2. Kupujący ponosi ryzyko utraty lub uszkodzenia Produktów od chwili ich przyjęcia. 

3. ATS Balicki,Florek sp. j.  nie ponosi odpowiedzialności za szkody powstałe  po stronie Kupującego 

w wyniku opóźnienia w dostawie leżących po stronie przewoźnika. 

 

 

 

 

 



 

 

V. WARUNKI PŁATNOŚCI 

 

1. Kupujący zobowiązuje się  do terminowego uregulowania zobowiązań wobec Sprzedawcy za 

zakupione towary zgodnie z terminem płatności wskazanym na dokumencie handlowym. 

 

2. Kupujący zapłatę za dane Produkty dokonywać będzie przelewem na rachunek bankowy wskazany 

przez Sprzedawcę lub gotówką przewoźnikowi doręczającemu zakupione Produkty w zależności jaka 

forma płatności wskazana będzie na dokumencie handlowym. 

 

3. Za dzień dokonania wpłaty uważać się będzie dzień zaksięgowania danej wpłaty na rachunku 

bankowym firmy ATS Balicki, Florek sp. j. 

 

4. Jeżeli  dostawy zamówionych Produktów będą realizowane w ratach, każda dostawa fakturowana 

będzie oddzielnie, a płatność dokonywana w terminie wymagalności. 

 

5. ATS  Balicki, Florek sp. j.  ma prawo do naliczania ustawowych odsetek za opóźnienie w zapłacie. 

 

6. Jeżeli  sytuacja finansowa Kupującego nie będzie uzasadniała dostawy Produktów na przyznanych 

Kupującemu warunków płatności, ATS Balicki, Florek sp. j. może zmienić formę płatności  lub 

opóźnić dostawę zamówionych produktów. 

 

7. Suma  zadłużenia Kupującego nie może przekroczyć wcześniej ustalonego limitu kredytu kupieckiego 

przyznanego przez ATS Balicki, Florek sp. j. W przypadku przekroczenia limitu kredytu kupieckiego 

Sprzedający  ma prawo do wstrzymania realizacji wszelkich dostaw. 

 

8. Sprzedaż Produktów w systemie odroczonych terminów płatności w ramach udzielonego Kupującemu 

limitu Kredytu  kupieckiego następuje na warunkach i zasadach ustalonych przez Strony w ramach 

umowy dodatkowej, określającej w szczególności wysokość limitu kredytu kupieckiego, terminy 

płatności, rodzaj i warunki zabezpieczenia wierzytelności Sprzedawcy z tytułu sprzedaży Produktów. 

  

 

VI. WADY PRODUKTÓW 

 

1. Zgłoszenia reklamacji dotyczące wad produktów należy zgłaszać niezwłocznie po ich stwierdzeniu  

na piśmie pod rygorem nieważności. 

 

2. Kupujący jest zobowiązany do wypełnienia formularza reklamacyjnego (Załącznik nr 2) oraz odesłać 

go wraz reklamowanymi produktami na adres wskazany przez Sprzedającego. 

 

3. O sposobie załatwienia reklamacji Kupujący zostanie poinformowany pisemnie lub telefonicznie 

w terminie 30 dni roboczych od daty otrzymania zgłoszenia. 

 

4. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji, firma ATS Balicki, Florek sp. j. kontaktuje się 

z Kupującym w celu ustalenia adresu wysyłki reklamowanego Produktu. 

 

5. W przypadku negatywnego rozpatrzenia reklamacji, firma ATS Balicki, Florek sp. j. kontaktuje się 

w celu poinformowania Kupującego o nie możliwości wysłania nowego Produktu. 

 

 

 

 

 

 



 

 

VII. ZWROTY PRODUKTÓW 

 

1. Zwroty produktów mogą odbywać się   jedynie ze względu na wady Produktów uniemożliwiające ich 

stosowanie, z wyjątkiem Produktów wskazanych w niniejszym OWS z zachowaniem odpowiednich 

terminów: 

• w terminie 10 dni od daty wydania – Produkty B&L: (Soflens Daily Disposable for Astigmatism, 

Soflens Toric, Purevision Toric; Purevision 2 Toric (3), Purvision 2 Toric (6), Purvision Multifocal. 

• w terminie 3 miesięcy od daty wydania – Produkty  J&J: ( Acuvue Oasys for astigmatism, Acuvue 

Advance for astigmatism, 1Day Acuvue Moist for Astigmatism, Acuvue Bifocal, Acuvue 2 Colors) 

oraz Produkty Ciba Vision: (Optix for astimatism (3), Optix for astigmatism (6), Focus Dailies Toric 

All Day Comfort, Focus Dailies Progressives, Optix Aqua Multifocal (3), Optix Multifocal (6)). 

2. Sprzedający zastrzega, że zwrócone Produkty  mogą być jedynie w oryginalnych, niezniszczonych 

opakowaniach. Kupujący zobowiązany jest dostarczyć zwracane Produkty w sposób zapewniający 

integralność opakowania na adres wskazany przez ATS Balicki,Florek sp. j. 

3. Koszty transportu zwrotnego pokrywa Kupujący. 

 

 

VIII. PROCEDURA WYCOFANIA PRODUKTU Z RYNKU 

 

1. W przypadku wycofania produktu z rynku, lub wadliwej serii Produktu, ATS Balicki, Florek sp. j. 

poinformuje Klienta o zaistniałej sytuacji. Koszt odbioru wycofanych produktów przerzucony jest na 

Sprzedawcę, który zobowiązuje się wysłać przewoźnika po wycofane produkty. 

2. Kupujący jest zobowiązany współdziałać ze Sprzedawcą w pełnym zakresie w przypadku 

konieczności wycofania Produktów z rynku. Kupujący zobowiązuje się  niezwłocznie postępować 

z instrukcjami  wskazanymi przez ATS Balicki,Florek sp. j. 

 

 

IX. PROCEDURA ZGŁOSZENIA INCYDENTU MEDYCZNEGO 

 

1. W przypadku zaistnienia incydentu medycznego należy niezwłocznie skontaktować 

z przedstawicielami Działu Obsługi Klienta. Informacje dotyczące incydentu medycznego Kupujący 

zobowiązuje się dostarczyć na odpowiednim formularzu (załącznik nr 3). Sugerowany czas to 48 

godzin od zgłoszenia incydentu medycznego. 

 

2. Sprzedający ponosi odpowiedzialność za poinformowanie odpowiednich władz co do incydentów 

medycznych zgodnie z ustawą z dnia 20.05.2010 o wyrobach medycznych (DZ.U Nr 107,poz 679 

z późn. zm.). 

 

3. Kupujący zobowiązuje się przechowywać i transportować Produkty w sposób zgodny z wymaganiami 

określonymi w przepisach Prawa o wyrobach medycznych oraz w sposób zgodny w wymaganiami 

określonymi w Załączniku nr 4. 

 

 

X. GWARANCJA PRYWATNOŚCI 

 

1. Akceptując niniejsze OWS Kupujący wyraża zgodę na przetwarzanie jego danych osobowych przez 

ATS Balicki,Florek sp. j, w związku  z realizacją umów sprzedaży Produktów oferowanych przez 

Sprzedawcę oraz w celach marketingowych związanych z prowadzoną przez ATS Balicki, Florek sp. 

j działalnością gospodarczą. Kupującemu przysługują wszelkie uprawnienia wynikające z Ustawy 

z dnia 29 stycznia 1997 o ochronie danych osobowych ( Dz.U. Z 2002, Nr 101, poz 926 ze zm). 

2. Sprzedawca Oferty oraz materiały marketingowe może przekazywać telefonicznie, faksem, listownie 

oraz za pomocą poczty elektronicznej. 

 

 

 



   

 

XI POUFNOŚĆ 

 

1. Zarówno ATS Balicki, Florek sp. j. jak i Kupujący  zobowiązują się nie ujawniać, nie przekazywać i nie 

wykorzystywać jakichkolwiek informacji handlowych lub organizacyjnych uzyskanych w związku ze 

wzajemną współpracą handlową. 

2. W przypadku naruszenia obowiązku zachowania poufności przez jedną ze Stron, (Strona 

Poszkodowana) będzie uprawniona do żądania zapłacenie kary umownej przez drugą Stronę naruszającą 

obowiązek zaufania poufności w wysokości 10.000 zł (słownie: dziesięć tysięcy złotych). 

3. W przypadku szkody przewyższającej wysokość kary umownej wskazanej w niniejszych OWS Strona 

Poszkodowana jest uprawniona do dochodzenia odszkodowania na zasadach ogólnych. 

 

 

 XII. POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

 

1. ATS Balicki, Florek sp. j. i Kontrahent postanawiają, iż prawem właściwym jest prawo polskie. 

 

2. Wszelkie spory wynikające z OWS ATS Balicki, Florek sp. j. oraz Kontrahent będą w pierwszej 

kolejności starali się rozstrzygnąć je poprzez porozumienia oraz negocjacje w myśl dobrej współpracy. 

Wszelkie spory, których nie uda się rozstrzygnąć polubownie, będą wyjaśniane przez sąd powszechny 

właściwy dla siedziby ATS Balicki, Florek sp. j. 

 

3. Niniejsze OWS wraz z wszystkimi załącznikami oraz dokumentami, w tym fakturami wystawionymi 

na podstawie OWS, stanowią całość porozumienia między stronami w zakresie sprzedaży Produktów 

przez ATS Balicki, Florek sp. j. 

 

 

4. Załączniki do OWS stanowią ich integralną część. 

– Załącznik Nr 1 (Ceny  transportu) 

– Załącznik Nr 2 (Formularz Reklamacyjny) 

– Załącznik Nr 3 (Formularz Zgłoszenia Incydentu Medycznego) 

– Załącznik Nr 4 (Warunki przechowywania oraz transportowania Produktów) 

 

   5.  W przypadku zmian  warunków zawartych w Załącznikach  ATS Balicki, Florek sp. j powiadomi         

Kupującego listownie, za pomocą poczty elektronicznej lub za pomocą umieszczonej informacji na 

witrynie ATS Balicki,Florek sp. j. (www.ats.info.pl oraz www.ats24.pl) 

  

http://www.ats.info.pl/


ZAŁĄCZNIK NR 1 

 

 

 

 

 

1. Za transport Produktów ATS Balicki, Florek sp. j pobiera opłatę: 

• 12,00 zł netto Kurier  GLS (płatność przelewem) 

• 12,00 zł netto Kurier GLS (pobranie) 

• 6,97 zł netto Poczta Polska  (paczka priorytetowa) 

• 13,11 zł netto Poczta  Polska  (pobranie) 

 

      2.   W przypadku gdy kwota jednorazowego zamówienia przekracza 300 zł netto, koszt 

      transportu pokrywa ATS Balicki, Florek sp. j. 

 

      3.   Jeżeli zamówienie wpłynie do godziny  12:00, wysyłka towaru realizowana jest w ten sam 

      dzień. W  pozostałych przypadkach wysyłka realizowana jest w następnym dniu roboczym. 

 

 



ZAŁĄCZNIK NR 2 

 

 

 

FORMULARZ REKLAMACYJNY 
Data: Nr klienta: 

Dane firmy:  

 

Nazwa produktu:  

BC: Moc: Cylinder: Oś: 

Dodatek: Kolor:  

Ilość soczewek:  

 

Powód reklamacji: 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

Produkt należ odesłać na adres: 

ATS Balicki, Florek, ul kuziennicza 4 p.112, 59-400 Jawor



ZAŁĄCZNIK NR 3 
 

 

Formularz zgłoszenia incydentu medycznego 

 

1. Informacje administracyjne 
   Adresat 
Nazwa 

 
Adres 
 

E-mail: Fax: 

 
2. Informacje o zgłaszającym incydent medyczny 
Nazwa/imię i nazwisko zgłaszającego incydent 

 

 
Imię i nazwisko osoby do kontaktu 

 
Adres 

 
Kod pocztowy Miejscowość 

  
Telefon Fax 

  
E-mail Państwo 

  

 
 

 

 

3. Informacje o wyrobie 

Nazwa handlowa/nazwa firmowa 

 
Model lub numer katalogowy 

 
Numer(-y) seryjny(-e) i/lub numer(-y) serii/partii / Seria 
 

 

 
Data produkcji Data ważności 

  
Wytwórca (Nazwa,  Adres) 

 
Dystrybutor (Nazwa,  Adres) 

 

 
4. Informacje o incydencie medycznym 

Data przesłania zgłoszenia incydentu do wytwórcy/autoryzowanego przedstawiciela/dostawcy (podkreślić odpowiednie) 

 

 
Data wystąpienia incydentu 
 
Miejsce wystąpienia incydentu 



 

Opis incydentu 

 

Liczba pacjentów, których dotknął incydent 

 

Liczba wyrobów, których dotyczył incydent 

 

  

Obecne miejsce znajdowania się/przekazania wyrobu 

 

Osoba posługująca się wyrobem w chwili incydentu (wybrać jedno) 

 

 profesjonalny użytkownik 
 pacjent 
 inna 
Użycie wyrobu (wybrać z listy poniżej) 

 pierwsze użycie 
 ponowne użycie wyrobu do jednorazowego użytku 
 ponowne użycie wyrobu do wielokrotnego użytku 
 problem zauważony przed użyciem 
 inne (określić, jakie) 

Skutki dla pacjenta 

Działania zaradcze związane z opieką nad pacjentem podjęte przez świadczeniodawcę 

 

Wiek pacjenta w czasie incydentu, jeżeli dotyczy 

Płeć, jeżeli dotyczy 
  Kobieta     Mężczyzna 

Masa ciała w kilogramach, jeżeli dotyczy 

 
5. Uwagi 



 

 
Potwierdzam, że powyższe informacje są poprawne według mojej najlepszej wiedzy. 

 

 

 

 

 

……………………………………………………… 

Podpis 

   
Imię i nazwisko   Miejscowość                       Data 
 

 

 



ZAŁĄCZNIK NR 4 

 

Zalecenia dotyczące magazynowania oraz transportu Produktów 

 

1. Kupujący wyroby medyczne zobowiązany jest przechowywać i przewozić je zgodnie 

z warunkami określonymi przez ich wytwórcę na opakowaniu oraz w materiałach informacyjnych 

dołączonych do produktu, tak, aby warunki ich przechowania i przewożenia nie wpływały ujemnie 

na zgodność nabytych wyrobów medycznych z wymaganiami określonymi w ustawie o wyrobach 

medycznych. 

2. W trakcie przechowywania i transportu Produktów należy zapewnić : 

- spójność Produktów 

- możliwość weryfikacji serii / numeru LOT 

- ochronę Produktów przed skrzyżowaniem różnych czynników w jedną całość 

- ochronę przed uszkodzeniem 

5. Miejsca, w których będą przechowywane Produkty muszą być niezanieczyszczone i suche 

oraz wolne od szkodników. 

6. Kupujący zobowiązuje się zagwarantować możliwość oddzielnego magazynowania 

Produktów, które podlegają kwarantannie, są wycofane z obrotu bądź są zwrócone. 

7. Ogólne międzynarodowe standardy dotyczące bezpieczeństwa (zabezpieczenie przed 

pożarem, wybuchem, zanieczyszczeniem itd.) muszą być zapewnione zarówno przez 

Kupującego i Sprzedającego. 

8. ATS Balicki, Florek sp. j nie ponosi odpowiedzialności za wady wyrobów medycznych, 

szkodę nimi wyrządzoną, szkodę z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania jej 

zobowiązań, wynikających z niezachowania przez Kupującego wyrobów medycznych 

właściwych warunków ich przechowywania i przewożenia. 

 
 

 

 


